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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S4: 101/2012/ND-CP
Ha Néi, ngay 22 thang 11 nam 2012

oG THONG TINDIEN TU CHiNt PHU

NGHI PINH
V& thanh toan khéng dung tién mit

Cén ctr Ludt Té chive Chinh phit ngay 25 thang 12 ndm 2001,

Can cie Lugt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay
16 thdng 6 nam 2010,

Cén cit Ludt Cdc t6 chirc tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thdng 6
nam 2010;

Theo dé nghi ciia Thong déc Ngan hang Nha nude Viét Nam,
Chinh phii ban hamh Nghi dinh vé thanh todn khong dimg tién mdt.

Chuwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dong thanh toan khong ding tién mit,
bao gom: m¢ va sk dyng tai khoan thanh todn; dich vu thanh toan khong
dung tién mat; dich vu trung gian thanh toén; td chirc, quan 1y va gidm sat
c4c hé théng thanh toan.

Diéu 2. Péi twong ap dung
1. T chitc cung ung dich vu thanh toan khong dung tién mit.
2. T6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan.
3. TS chirc, ca nhan sit dung dich vu thanh toan khong dung tién mit,
dich vu trung gian thanh toan (sau day goi chung 12 ngudi st dung dich vu).
Didu 3. Thanh toin biang ngoai té va thanh toan qudc té
1. Thanh todn bang ngoai t€ va thanh toan quoc t& phai tuan theo cac

quy dinh cua phap luat vé quan ly ngoai héi hoidic céc thoa thusn qubc té vé
thanh todn ma Viét Nam tham gia.

2. Trong thanh toan quoc té, truong hop phép luat Viét Nam chua quy
dinh thi 4p dung tdp quan quoc té, néu khong trai v6i nhitng nguyén tic co
ban ctia phap ludt Viét Nam.

Didu 4. Gidi thich tir ngit-
Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:




1. chh vu thanh toan khong dung tién mat (sau day goi 1a dich vu thanh
toan) bao gdm dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan va mét s6 dich vu
thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan ctia khach hang.

2. Thanh toan quéc té 13 hoat dong thanh todn trong d6 co it nhit mot
bén lién quan la t6 chirc hodc ca nhén co tai khoan thanh toan & ngoai lanh
tho Viét Nam.

3. :Fé chirc cung mg dich vu thanh toan khong ding tién mat (sau diy
goi 1a té chuc cung tng dich vu thanh toéan) gdém: Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (sau ddy goi 12 Ngin hang Nha nuéc), ngén hang, chi nhanh ngén hang

nudc ngoai, quy tin dung nhén dén, t6 chirc tai chinh vi mé va mét sé to
chure khéc.

4. Té chitc cung tng dich vu trung gian thanh toén la cac td chirc khong
phai 1a ngén hang dugc Ngén hang Nha nude cip Gidy phép hoat dong cung
umg dich vu trung gian thanh toan.

5. Chu tai khoan thanh toan (sau day goi 1a chu tai khoan) la ngu’di
ding tén md tai khoan. Pbi véi tai khoan cla cé nhén, chu tai khoan la ca
nhan du'ng tén m& tai khoan. Ddi véi tai khoan cia tb chice, chu tai khoan la
ngudi dai dién theo phép luat hodc dai dién theo ty quyén cta tb chic mé tai
khoan.

Piéu 5. Trach nhiém quén ly nha nwéc ciia Ngan hang Nha nude vé
hoat déng thanh toan khong dung tién mat

1. Ban hanh theo thim quyén hogc trinh co quan c6 thdm quyen ban
hanh cac vin ban quy pham phap luat vé thanh toan khong dung tién mit.

2. T chirc, quan ly, van hanh, gidm sat h¢ théng thanh toan qudc gia;
tham gia to chirc, gidm sat sy vén hanh cta cac hé théng thanh toan trong

nén kinh té.

3. Chp, thu hdi Gidy phép va gidm st hoat dong cung tmg dich vu trung
gian thanh toén.

4, Kiém tra, thanh tra, gidm sat va xtt 1y theo thim quyén dbi voi cac
hanh vi vi pham phap luét cia céc tb chirc va ca nhén c6 lién quan dén thanh
toan khong ding tién mit.

5. Quan ly, gidm sat cac hoat dong hop tac quédc té trong linh vuc thanh
toan.

Pidu 6. Céc hanh vi bj cAm

1. Lam gia, sua chita, tdy x0a, thay thé phuong tién thanh todn, chimg

tir thanh toan; Iuu gitt, luu hanh, chuyén nhuong, sir dung phuong tién thanh
toan gia.
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2. Xam nhép hodc tim cach xam nhédp, phd hoai, lam thay dbi trai phép
chuong trinh phan mém, co s& dit lidu dién t st dung trong thanh toan; lgi
dung 161 hé théng mang may tinh dé truc loi.

3. Cung cép thong tin khong trung thuc trong qué trinh cung ng va su
dung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan.

4. Tiét 15, cung cdp thdéng tin cd lién quan dén tién giri cta chu tai
khoan tai td chitc cung Umg dich vy thanh toan khong dung theo quy dinh cta
phép luét.

5. Mé hoic duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh.

. Chwong 1T
MG VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
Piéu 7. Mé va sir dung tai khoan thanh toan

Viéc m& va sir dung tai khoan thanh toén phai dugc thyc hién bang hop
ddng gitta cac bén lién quan, trong d6 x4c dinh rd quyén va tranh nhiém cuia
c4c bén theo diing quy dinh cta phap luét.

Piéu 8. Mé va sit dung tii khodn thanh todn ciia Ngin hang Nha
nuéc

1. Ngan hang Nha nudc md tdi khoan thanh toan cho Kho bac Nha
nuée, cac td chic tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai theo quy dinh
tai khoan 2, khoan 3 Dleu 27 Luat Ngén hang Nha nudc Viét Nam va céc
Pidu 101, Didu 109, Pidu 114, khoan 4d Piéu 118, Pidu 121 Lujt Céc t6
chtrc tin dung.

2. Ngén hang Nha nudc mo tai khoan thanh toan cho ngan hang trung
uong cac nuac, céc ngan hang nudc ngoai, td chirc tién té qubc té, ngan hang
qudc té theo cac didu ude qudc t& ma Viét Nam 12 thanh vién tham gia.
Trong truong hop Viét Nam chua phai la thanh vién tham gia, vi€c mé& tai
khoan thanh toan thuc hién theo quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phu.

3. Ngan hang Nha nuéc mé tai khoan thanh toén tai ngan hang trung
uong cac nudc, mé tai khon thanh toan va thyuc hién giao dich thanh toan &
nudc ngoai theo céc didu u6c qudc t& ma Viét Nam 1a thanh vién tham gia.

Piéu 9. Mé& va sir dung tai khoan thanh toan giira cac t6 chirc tin
dung

1. Viéc m& va sir dung tai khoan thanh toan gitta cac t6 chirc tin dung
phai thuc hién theo dung quy dinh tai Luét Céc t6 chire tin dung. Tai khoan
thanh toan m& glu’a céc td chuc tin dung chi phuc vu cho muc dich thanh
toan, khong duoc st dung cho myc dich khac.

2. Ngén hang Nha nudc cho phép ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai hoat dong ngoai hdi duoc mé tai khoan thanh toan béng ngoai t&. Viéc




ma, s dung tai khoan thanh toan bing ngoai té thuc hién theo quy dinh cia
phép luat vé ngoai hoi.

Diél} 10. M& tai khodn thanh toan cho ca nhén va to chirc khong
phai 1a to chire tin dung

1. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai huéng din viéc mé tai
khoan thanh toan cho khach hang phu hgp véi quy dinh clia Ngan hang Nha
nudc va cac quy dinh phép luét khac ¢6 lién quan.

2. Ngudi mé tai khoan thanh toan 1a ca nhan phai c¢6 nang luc phap luét
dén sy va nang lyc hanh vi dén sy; nguoi tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi
c6 tai san riéng. D61 voi nguoi chua thanh nién, khi ma tai khoan thanh toan
phai c6 nguoi giam hd theo quy dinh cua phép luét.

3. Tai khoén thanh ton chung la tai khoan thanh ton ¢4 it nhét hai chu
thé tr& 1én cling dimg tén mé tai khoan. Chu tai khoan thanh toén chung 14 td
chirc hodc ca nhan. Muc dich st dung tai khoan thanh toan chung, quyén va
nghia vu cua cac chi tai khoan thanh todn chung va cac quy dinh lién quan
dén viéc sir dung tai khoan chung phai dugc x4c dinh r3 béng vin ban.

Piéu 11. Sir dung va iy quyen sit dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan duoc st dung tai khoan thanh toan d& nop, rit tién mat
va yéu céu td chic cung Ung dich vu thanh toan thyc hién céc giao dich
thanh toén hop 1¢. Chu tai khoan co quyén yéu cau t6 chirc cung tng dich vu
thanh todn cung cip thong tin vé giao dich va sd du trén tai khoan thanh
toan.

2. Chu tai khoan c6 thé uy quyén c6 thdi han béng vin ban cho ngudi
khac str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cta phap luat.

3. Ch tai khoan c6 nghia vu tuén thii c4c quy dinh vé md va st dung
tai khoan thanh toan cia t6 chirc cung Ung dich vy thanh toan va phai dam
bao c6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién 1énh thanh toan da 1ap,
trir trudong hop co thoa thuan khéc véi td chirc cung tmg dich vu thanh toén.

4. T chirc cung tmg dich vy thanh toan c6 nghia vu thuc hién dﬁy du,
kip thoi 1énh thanh toan hop 1€ cta chu tai khoan.

5. T4 chiic cung tmg dich vu thanh toén cé quyén tir chdi thuc hién 1énh
thanh toan khong hop 1& cua chu tai khoan, hodc khi trén tai khoan thanh
toan khong du tién, trir trudng hop c6 thoéa thuén khac. Trong truong hop tir
chdi td chirc cung tmg dich vu thanh todn phai thong bao ngay ly do cho chi
tai khoan.

Piéu 12. Tam khéa va phong téa tai khoan thanh toan

1. Tai khoan thanh toan dugc tam khéa (tam dimg giao dich) mét phén
hoic toan bd sb tién trén tai khoan khi chu tai khoan yéu céu hodc theo thoa
thuin trudce gitra chu tai khoan va td chirc cung tmg dich vu thanh toan.




2. Tai khoan thanh to4n bi phong toa mdt phan hoc toan bd s6 tién trén
tai khoan trong cac tredng hop sau:
_a) Khi ¢6 quyét dinh hoic yéu ciu bang van ban clia co quan ¢6 thim
quyén theo quy dinh cda phép luét;
b) Khi td chire cung tmg dich vu thanh todn phat hién c6 nhém 13n, sai
sét vé chuyén tién;

¢) Khi 8 chirc cung tmg dich vy thanh toan phét hién c6 d4u hiéu gian
1an, vi pham phép Iuét lién quan dén hoat dong thanh toan;

d) Khi c6 tranh chép gifta cac chii tai khoan thanh toan chung.

3. Viéc chdm dut phong toa tai khoan thanh toan dugc thuc hién khi cé
quyét dinh clia co quan ¢6 thidm quyén theo quy dinh cuia phép luét hodc cac
tranh chip theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nady da duoc giai quyét.

4. Viéc phong tda tai khoan thanh toan néu trai phap luat gay thiét hai
c}}o chil tai khoan thi bén ra 1énh phong tda tai khoan phai chiu tranh nhiém
boi thudng theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 13. Péng tai khoan thanh toan

1. Viéc déng tai khoan thanh toan dugc thyuc hién khi:

a) Chu tai khoan ¢6 yéu cau va da thyc hién ddy du cac nghia vu lién
quan dén tai khoan thanh toan;

b) Chu tai khoan 14 c4 nhén bi chét, mét tich hodc mAt ning lyc hanh vi
dan su;

¢) Td chitc c6 tai khoan thanh toan chim dut hoat dong theo quy dinh
cua phap luét;

d) Chu tai khoan vi pham hop ddng mé va sir dung tai khoan thanh toan
véi to chirc cung Uimg dich vy thanh todn;

. ‘d) Chi: tai khoan hodc td chtrc cung tng dich vu thanh todn vi pham
Diéu 6 Nghi dinh nay va cac quy dinh phap luat khéc trong hoat dong thanh
toan;

e) Cac trudng hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

2. Xt 1y s6 du khi déng tai khoan thanh toan:

a) Chi tra theo yéu ciu cta chu tai khoan hodc ngudi duge thira ké, dai
dién thira ké hop phép trong truong hop chu tai khoan 1a ¢4 nhan chét, mat

tich hogic theo yéu céu cua nguoi glam hd hop phap trong truong hop chu tai
khoan 13 c4 nhan mét ning luc hanh vi dan sy;

b) Chi tra theo quyét dinh cla toa 4n;

c) Xu ly theo quy dinh cta phép ludt d6i véi trudmg hop nguoi thy
huéng hop phép s6 du trén tai khoan d4 dugc thong bdo ma khong dén nhan.
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) . Chwong III
DICH VU THANH TOAN VA DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Piéu 14. Dich vu thanh toin
1. Dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan cua khach hang, bao
gom:
a) Cung ung phuong tién thanh toan;
b) Thuc hién dich vy thanh toén séc, léqh chj, uy nhi€m chi, nho thu, uy
nhiém thu, thé ngin hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi ho;
¢) Cac dich vy thanh toan khéc.

2. Cac dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan cua khach hang
dugc thuc hién:
a) Ngén hang Nha nudc cung tmg céc dich vu thanh toan cho céac khach
hang m& tai khoan thanh toan tai Ngéan hang Nha nudc;
b) Ngén hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, ngan hang
chinh sach cung tmg tét ca cac dich vu thanh toan quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay;

c) Ngin hang hop téc xa duge cung (ng mot s6 dich vu thanh toan quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay sau khi duge Ngan hang Nha nuéc chép thuan.

3. Dich vu thanh toan khdng qua tai khoan thanh toan cia khach hang,
bao gém: dich vu chuyén tién, thu hg, chi hé va mét sé dich vu thanh toan
khac.

4. Céc dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toédn cua khach
hang dugc thyc hién:

a) C4c ngén hang dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu nay duoc cung g
dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cho khéch hang;

b) Quy tin dung nhén dan dugc cung ing dich vu chuyén tién, thyc hién
cac nghiép vu thu hd, chi h cho céc thanh vién clia minh;

c) Td chirc tai chinh vi mé dugce cung tng dich vu thu hd, chi hd va
chuyén tién cho khach hang tai chinh vi mo;

d) Céc tb chirc khac cung tmg dich vu thanh toan khéng qua tai khoén
thanh toan thuc hién theo quy dinh cuia Ngan hang Nha nudec.

Piéu 15. Cac dich vu trung gian thanh toan va diéu kién cung g
dich vu nay

1. Dich vu trung gian thanh toan bao gbm:

a) Dich vu cung Uing ha téng thanh toan dién tir;
b) Dich vu hd trg dich vy thanh toén;




¢) Céc dich vu trung gian thanh toan khac theo quy dinh ciia Ngén hang
Nha nudée.

2. Pidu kién cung tmg dich vu trung gian thanh toén

Céc t chitc khong phai 1 ngan hang muén cung ung dich vu trung gian
thanh toan phai dam bao dap tmg da cac dicu kién sau:

a) Co glay phep thanh 18p hodc dang ky kinh doanh do co quan nha

nude cb thAm quyén cip, trong d6 hoat dong cung tng dich vy trung gian
thanh toan 12 mét trong cac hoat dong kinh doanh chinh cua tb chirc;

b) Co6 phuong 4n kinh doanh dich vu trung gian thanh toan dugc phé
duyét theo ding quy dinh vé tham quyén diu tu tai didu 1é hoat dong clia td
chirc;

¢) C6 vén didu 18 tbi thiéu 1a 50 ty dong;
d) Pidu kién vé nhén sy:
Nguoi dai dién theo phap luét, Téng Giam dbc (Giam doc) cta t chirc

xin phép phai c6 trinh d§ chuyén mén hogc kinh nghiém thyc té trong quan
tri kinh doanh ho#c linh vyc phu trach.

Poi ngil can bd thyc hién dich vy trung gian thanh todn c6 trinh dd
chuyén mén ve linh vuc ddm nhiém;

d) Piéu kién k¥ thuat, nghiép vu gom co s& vét chét, ha ting k¥ thuat
phu hgp vé6i yéu cau ciia hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan
va quy dinh clia Ngan hang Nha nudc; hé théng k¥ thuat du phong doc 1ap
v6i hé théng chinh dam bao cung cép dich vu an toan va lién tuc khi hé
théng chinh c6 su c¢b; quy trinh k§ thuét, nghiép vu trong hoat déng cung
tng dich vu trung gian thanh toan dam béo an toan, bao méat va pha hop voi
quy dinh cia phap luat vé giao dich dién tir; quy trinh kiém tra, kiém soat ndi
bd d6i véi dich vu trung gian thanh todn trong cac giao dich dién tir theo quy
dinh hién hanh cda phap luat.

Diéu 16. Quy trinh, thi tuc, hd so cip, thu hdi va cip lai Gidy phép
hoat ddng cung ng dich vu trung gian thanh toan

1. Quy trinh, thii tuc cip Gidy phép

a) T chirc xin cip Gidy phép gt hd SO dé nghj cdp Gidy phép (bao
gdm 05 bd) qua dudng buu dién hodc truc t1ep t61 Ngén hang Nha nudc theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu nay. To chtre xin cép Gidy phép phai chiu hoan

toan trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xéc, trung thuc cla cic thong
tin cung cap,

b) Can ctr vao hd so d& nghi cip Gidy phép, Ngan hang Nha nudc tién
hanh kidm tra hd so theo céc didu kién quy dinh tai khoan 2, Diéu 15 Nghi
dinh nay;




c) Trong thoi han 60 ngay, ke tir ngay nhan da hd so hop 18, Ngén hang
Nha nuéc s& thdm dinh va clp Gidy phép hoic c6 vin ban tir chéi cip phép
trong d6 néu rd ly do;

d) Té chirc duoc cip Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan phai ndp 1€ phi theo quy dinh cia phap luat.

2. H6 S0 d@ nghi cdp Gidy phép hoat déng cung tmng dich vu trung gian
thanh toan gom:

a) Pon d& nghi cip Gidy phép theo miu do Ngin hang Nha nudc quy
dinh;

b) Bién ban hodc Nghi quyét hop Hbi ddng thanh vién, Hoi dong Quan

tri (hoac Pai hoi ¢b déng phi hop véi quy dinh tai Didu 18 hoat ddng cia to
chuc) thong qua Pé 4n cung tng dich vu trung gian thanh toan;

c) Pé an cung ung dich vu trung gian thanh toan;

d) Ban thuyét minh giai phap k§ thuit va Bién ban nghiém thu thir
nghiém k¥ thuét v&i mot td chirc hop téc;

d) Ho so vé nhén su: so yéu ly lich, ban sao chimg thuc cac vin béng
chimg minh néng lyc, trinh dd chuyén mén nghiép vu cua nhimg ngudi dai
dién theo phap luat, Téng Giam dbc (Gidm doc) Phé Téng Giam déc (Pho
Giam dbc) va cdc can b chu chdt thuc hién Pé 4n cung tng dich vu trung
gian thanh toan;

e) Gxay phép thanh 14p hodc dang ky kinh doanh do co quan nha nudc
c6 thdm quyén cép, Diéu 18 t6 chic va hoat dong cua t chirc (ban sao ching
thuc).

3. Thoi han Gidy phép

Thoi han cia Glay phép 1a 10 nim tinh tir ngdy t6 chic dugc Ngén
hang Nha nudc cdp Gidy phép.

4. Thu hdi Gidy phép

a) T chirc dugc cip phép s& bi thu héi Gidy phép va phai chdm dut
hoat déng cung Ung dich vu trung gian thanh todn doi véi mét trong cac
truong hop sau:

Trong thoi han 6 thang ké tir ngay dugc cip Gidy phep, t6 chirc do
khong t1en hanh trién khai hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan
dugc cip phép ma khoéng c6 ly do chinh déng; trong thot han 3 thang ké tir
ngdy Ngén hang Nha nudc c6 van ban thong bao cho t6 chirc ¢6 vi pham mot
trong céc diéu kién quy dinh tai khoan 2, Piéu 15 Nghi dinh ndy va phai thyc
hién cac bién phép khic phuc nhung té chitc khong khic phuc duoc; t6 chirc
b giai thé hodc ph4 san theo quy dinh cuia phép luét lién quan.

b) Quy trinh, thu tuc thu héi Gidy phép:




Khi t§ chirc dugc cép phép vi pham mdt trong cac trudng hop néu tai
diém a, khoan 4 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc s& ¢b vin ban g td chic
duoc cap phép thong bao vé viéc thu hodi Gidy phep va thong bao ly do thu
hdi Gidy phép. Ngén hang Nha nudc s€ cong bd cdng khai vé& viéc thu hdi
Gidy phép ctia tb chirc d6 trén trang tin dién tr cia Ngan hang Nha nude.

Ngay khi nhan dugc thong béo bing vin ban cia Ngan hang Nha nuéc
vé viéc thu hdi Gidy phép cung tmg dich vu trung gian thanh toén, tb chuc bi
thu hdi Gidy phép phai 14p tic nglmg cung tng dich vu trung gian thanh
toan.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao ciia Ngan hang
Nha nudc, t6 chire bj thu hoi Gidy phép phai giri thong bao bang van ban tgi
céc td chie va c4 nhan lién quan dé thanh 1y hop ddng va hoan tt cic nghia
vy, trach nhiém gitra cic bén.

5. Clp lai Gidy phép
Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhén dugc vén ban xin cap lai Gidy
phép cia t chirc, Ngin hang Nha nudc s€ xem xét va cap lai Gidy phép hodc

c6 vin ban théng béo tir chdi trong d6 néu 13 ly do dbi véi cac truong hop
sau day:

a) Hét han Gidy phép
Trude khi Gidy phep het han it nhat 60 ngay, t6 chic dugc cip Gidy

phép phai gl van ban xin cép lai Gidy phép va ban sao Gidy phép dang cé
hiéu luc t6i Ngan hang Nha nudc.

b) Bi thu hdi Gidy phép
Sau thoi han 6 thang, ke tir ngay khic phuc duoc hoan toan nguyén

nhén bi thu hoi G1ay phép, t6 chirc bi thu hdi Gidy phép c6 vin ban gii trinh
va xin cp lai Gidy phép t6i Ngan hang Nha nude.

¢) Stra d6i, bd sung Gidy phép
Khi ¢6 nhu ciu thay d6i ndi dung quy dinh trong Glay phép t6 chirc
phai ¢6 van ban dé nghi trong d6 néu chi tiét noi dung d& nghi stra d6i va ly

do thay ddi noi dung Gidy phép cling ban sao Gidy phép dang c6 hiéu luc toi
Ngéan hang Nha nudc.

d) Trong truong hgp Glay pheép bi mét, bi hu hong khoéng sir dung duoc,
t6 chirc phai giri vin ban d& nghi cap lai Gidy phép va néu rd 1y do t6i Ngan
hang Nha nuéc.

Didu 17. Phi dich vu

1. T6 chirc cung ing dich vu thanh toan va t6 chirc cung umg dich vu
trung gian thanh toan 4n dinh va phdi niém yét cong khai cac muc phi cung
ung dich vu.



2. Trong trudng hop hoat dong ngén hang ¢ dién bién bit thuong, dé
bao dam an toan cua hé thdéng té chirc tin dung, Ngin hang Nha nudc quy
dinh co ché xé4c dinh phi dich vu thanh todn va phi dich vu trung gian thanh
todn.

Piéu 18. Boi thrrong thiét hai
Tb chitc cung tng dich vu thanh toan, t chirc cung ung dich vu trung
gian thanh toan va nguorl sir dung dich vu c6 trach nhiém bdi thudng thiét hai

néu gay thiét hai do vi pham thoa thuén gitta cic bén lién quan va theo quy
dinh cda phap luit.

Pidu 19. Giai quyét tranh chip

_Truong hop khong c6 thoa thuén vé céc diéu khoan lién quan dén giai
quyét tranh chap trong hop ddng thuc hién theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 20. Pam bio an toan trong thanh ‘toan

T6 chirc cung Ung dich vu thanh toan, td chtrc cung Umg dich vu trung
gian thanh to4n phai 4p dung céc bién phap dam béo an toan trong thanh toan
theo quy dinh cta phap luat. Nguoi sir dung dich vu c6 nghia vy tuén thu cac
bién phap dam bao an toan trong thanh todn theo quy dinh va hudng din cla
céc td chirc cung tng dich vu.

Chwong IV
THONG TIN, BAO CAO VA BAO MAT THONG TIN

Pidu 21. Quyeén vé théng tin, bao cdo

1. Ngén hang Nha nudc co quyén yéu cu cac t6 chirc cung g dich vy
thanh to4n va cac td chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan cung cip
thong tin ¢6 lién quan tdi thanh toan theo dinh ky va dét Xuét.

2. T chic cung tng dich vu thanh toan, t6 chic cung mg dich vu
trung gian thanh toan co quyén yéu cau ngudi st dung dich vu cung clp
théng tin c6 lién quan khi sir dung dich vu ctia minh.

Pidu 22. Nghia vu vé thong tin, bio cio

1. T6 chirc cung tng dich vu thanh toan, to chic cung tmg dich vy
trung gian thanh todn c6 nghia vu bao cao va cung cip thong tin cho cac co
quan nha nudc ¢ thdm quyén theo quy dinh cta phép luét.

2. T6 chic cung tmg dich vu thanh todn, t6 chire cung ing dich vu
trung gian thanh toan c6 nghia vu cung cip thong tin vé giao dich va s6 du
trén tai khoan thanh toan cho chu tai khoan theo thoa thuén.

Didu 23. Bio mit thong tin
1. Quyén tir chdi cung cép thong tin

T chirc cung tng dich vu thanh toan, tb chie cung tmg dich vu trung

gian thanh toan c6 quyén tur chéi yéu céu cia té chirc, c4 nhan vé viéc cung
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cap thong tin v& chi tai khoan, giao dich va s6 du trén tai khoan thanh toan
cua khach hang, trir truong hop theo yéu cau clia co quan nha nude co thAm
quyén theo quy dinh cta phéap luat hodc dugc sy chdp thuin cta chi tai
khoan.

2. Nghia vu bao mit thong tin

T chirc cung tmg dich vu thanh todn, t6 chiic cung tmg dich vu trung
gian thanh toan c6 trach nhi€ém gilt bi méat cac thong tin lién quan dén chu tai
khoén, giao dich va s§ du trén tai khoan thanh to4n clia ngudi st dung dich
vu cua minh, trir trudng hop phap ludt c6 quy dinh khac.

. Chuong V ,
TO CHU'C,’ QUANLY, VAN HANH VA GIAM SAT
CAC HE THONG THANH TOAN
Piéu 24. TH chirc, quan Iy, van hanh va giam sat hé théng thanh
todn qudc gia
1. Ngén hang Nha nudc t6 chirc, quan ly, van hanh va giam sat h¢ thong
thanh todn quoc gia dé dam bao sy théng sudt, an toan va hidu qua cua hoat

d6ng thanh toan trong hé thong ngén hang, gop phan duy tri sy phét trién on
dinh va an toan ctia hé théng tai chmh quoc gia.

2. Ngén hang Nha nudc quy dinh diéu kién, quy trinh, thd tuc tham gia
hé thong thanh toan quoc gla c4c bién phap dam bao an toan hoat dong cua
hé théng thanh toan quoc gia.

Diéu 25. T chite, vAn hanh va gidm sat hé théng thanh toan ndi bd

1. Té chirc cung ung dich vu thanh toan tb chirc, van hanh va giam sat
hé théng thanh toan nodi bd nhim dam béo thuc hién an toan, co chét Iuong
dich vu thanh todn qua tai khoan cho khach hang va diéu hoa vbn hiéu qua
trong hé thong.

2. Té chirc cung Umg dich vu thanh toan quy dinh quy trinh, céc bién
phép dam bao an toan hoat dong cua hé théng thanh toan noi b.

Diu 26. Giam sit cic hé thong thanh toan trong nén kinh té

1. Ngan hang Nha nuéc xay dung chién lugc, chinh sach va cac quy
dinh vé& gidm sat cac hé thong thanh todn d& dam bao su hoat dong o 6n dinh,
an toan va hiéu qua cua céac h¢ théng thanh toan trong nén kinh té.

2. Ngin hang Nha nudc quy dinh tiéu chi va xdc dinh cic hé théng
thanh todn quan trong chju su gidm sat cia Ngan hang Nha nudc.

3. Ngan hang Nha nuéc gidm sat cac hé théng thanh toan bang cac bién
phap gidm sat tu xa, kiém tra tai chd va céc bién phép khac khi cin thiét.

4. Céc t chirc van hgnh hé thgng thanh todn ¢6 trach nhiém chép hanh
c4c quy dinh va cac khuyén nghi vé gidm sat ciia Ngén hang Nha nudc; ban
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hanh cac quy dinh ndi bd vé ki€m soét rii ro va dam bao sy hoat dong lién
tuc cia hé thong.

. Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 27. Hiéu lwc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 26 thang 3 nam 2013.

2. Nghi dinh nay thay thé cho Ngh1 dinh sb 64/2001/ND-CP ngay 20
thang 9 nam 2001 ctia Chinh pha ve hoat dong thanh toan qua cac t6 chirc
cung g dich vu thanh toan.

Didu 28. Trach nhiém thi hanh

1. Théng déc Ngan hang Nha nudc chiu trach nhiém hudng dan thi
hanh Nghi dinh nay.

2. Céac Bd trudng, Thi trudng co quan ngang B, Thu truong co quan

thuoc Chinh phu, Chii tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thude
Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay. /.~

Noi nhdn:
- Ban Bi thu Trung wong Dang;
- Tha tudng, cac Phé Thu tuéng Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang Bo, co quan thudc CP;
- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing;
- HDND, UBND céc tinh, TP tryc thuge TW; -
- Viin phong Trung uong va cac Ban ciia Dang;
- Van phong Téng bi th;
- Vén phong Chu tich nudce; Z X .
- Hoi dong Dén tdc va cac Uy ban clia Quéc hoi; Nguyen Tan Diing
- Vin phong Quéc hoi;
- Toa 4n nhan dan tdi cao;
- Vién Kiém sat nhan dén tbi cao;
- Kiém toan Nha nuoc;
- Uy ban Giém sat tai chinh Qudc gia;
- Ngan hang Chinh sach X& hoi;
- Ngén hang Phat trién V1et Nam,;
- UBTW Mit trén T4 qubc Viét Nam;
- Co quan Trung uong ctia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Céng TTDT,
cae Vu, Cuc, don vi tryc thude, Cong béo;
-Luu: VT, KTTH (8b). 3w
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